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Entretien pharmaceutique

Public
Pharmaciens d’officine, pharmaciens hospitaliers, préparateurs 
en pharmacie

Pré-requis
• D.E. Docteur en Pharmacie
• D.E. Docteur en Pharmacie en cours d’obtention (inscription 

en 3e cycle des études pharmaceutiques)
• DEUST PTeP (Préparateur Technicien en Pharmacie)
• Brevet Professionnel de préparateur en Pharmacie

Compétences visées
À l’issue de la formation les apprenants sont en capacité de

• Savoir définir ce qu’est un entretien pharmaceutique

• Identifier les différents types d’entretiens existants et leurs 
objectifs

• Maîtriser la posture en entretien

Les entretiens pharmaceutiques sont désormais incontournables dans la pratique de la pharmacie.
Cette formation a pour objectif de former les professionnels à savoir mener des entretiens pharmaceutiques 
et à adopter la posture adéquate face au patient afin de l’accompagner de façon personnalisée dans la 
gestion de ses produits de santé.

Formation courte

www.univ-nantes.fr/fc-sante

Les + de la formation
Un module de 4h en formation par la simulation

Une formation en partenariat avec 



Service Formation Continue - Pôle Santé
10 rue Bias - BP 61112 - 44035 Nantes Cedex 1

Tél. +33 (0)2 53 48 47 47 - fc.sante@univ-nantes.fr
Organisme de formation enregistré sous le numéro 52440958244.

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État

Durée
Durée totale de la formation : 7 heures
• Formation en présentiel : 7 h
• Formation à distance : sans objet
• Stage : sans objet

Lieu
Nantes Université - UFR des Sciences 
pharmaceutiques et biologiques

Accessibilité
Cette formation est accessible aux personnes en 
situation de handicap.
Renseignements auprès du Relais Handicap :
www.univ-nantes.fr/sepanouir-sur-les-campus/
accompagnement-du-handicap

Tarif de la formation
400 € (frais d’inscription inclus)

Conditions d’accès
Consulter les modalités et les délais sur
candidature.sante.univ-nantes.fr/fc

Renseignements
ac.entretien.pharmaceutique@univ-nantes.fr

En savoir plus
Voir la page d’information en ligne

Contenu de la formation
La formation comprend 2 modules

Module 1 - Formation théorique (3h)

Matinée sur les types d’entretiens pharmaceutiques et leurs 
objectifs, et sur la posture en entretien, à partir des référentiels de 
SFPC, de vidéos pédagogiques et d’échanges

Objectifs :
• Savoir définir ce qu’est un entretien pharmaceutique, les 

différents types d’entretien existants, et leurs objectifs
• Maîtriser la posture en entretien pharmaceutique

Module 2 - Formation pratique par la simulation - briefing, atelier, 
débriefing (4h)

Après-midi axé sur la formation pratique par jeux de rôle pour 
mettre en œuvre les notions théoriques apportées

Objectif : 
• Maîtriser la posture en entretien pharmaceutique

Moyens pédagogiques
• Alternance d’apports théoriques et de mises en pratique

Modalités d’évaluation
La validation de l’action donne lieu à la délivrance d’une 
Attestation de fin de formation

Suite de parcours
Consulter notre offre de formation continue sur notre site
www.univ-nantes.fr/fc-sante
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